Términos y Condiciones - 10ACCESS
1. Introduccidn

iHola, bienvenido a 10ACCESS! A continuacion, encuentras nuestros Términos y Condiciones
(0 "T&C") de uso de los servicios de 10ACCESS (en adelante “10ACCESS”) a través de la
Plataforma propiedad de IDEAXPLORE SAS., identificada con NIT. 901107085-5 (la "Sociedad"
o “Nosotros”), los cuales son prestados a través de nuestra plataforma (en adelante el “Sitio” o
la “Plataforma”) Estos Términos y Condiciones, en conjunto con la Politica de Tratamiento de
Datos disponible en el Sitio Web de 10ACCESS vinculantes y componen el contrato entre la
Sociedad y los Usuarios.

Antes de usar nuestros Servicios debes leer cuidadosamente estos Términos y Condiciones y
los demas documentos vinculantes, por lo que, si no estas de acuerdo con alguno de estos
documentos o con cualquier parte de los mismos, debes abstenerte de usar nuestros
servicios.

Al realizar el proceso para crear una cuenta con nosotros o al usar los Servicios prestados por
10ACCESS en nuestro Sitio y/o en nuestra plataforma, incluyendo la aceptacion expresa de
estos T&C, estas aceptando las condiciones descritas en este documento. Al registrarte
en 10ACCESS declaras expresamente que tienes capacidad para aceptar y obligarte por
estos Términos y Condiciones. Nosotros podremos realizar verificaciones de identidad
y/o edad conforme al consentimiento previo, expreso e informado que otorgas a
10ACCESS al autorizar el Tratamiento de tus datos personales en los términos dispuestos
en nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales.

La Sociedad podra modificar de manera unilateral y en cualquier momento estos Términos y
Condiciones. En todo caso, te informaremos sobre los cambios a los documentos por medio de
la publicacion del documento modificado o por medio de una notificacion a través de los canales
de informacion razonables, y pondremos a tu disposicion informacion sobre la entrada en
vigencia de los mismos. Es importante que revises constantemente estos Términos y
Condiciones, pues al usar nuestros Servicios tras alguna modificacion de este documento,
estaras sujeto a los términos modificados.

En cumplimiento del deber de informacién, 10ACCESS pone a disposicion de sus Usuarios los
siguientes Términos y Condiciones, y no seré responsable frente a ti, como Usuario o frente a
terceros por la adquisicion y/o uso de los Servicios, realizados sin haber consultado previamente
el contenido de los siguientes lineamientos.

2. ¢Quiénes somosy qué te ofrecemos?

Somos un grupo de médicos, consultores y negociadores con mas de 5 afios de experiencia
creando insumos Yy estrategias exitosas de acceso en el sector salud y farmacéutico. Hemos
cerrado acuerdos exitosos con mas de 20 multinacionales farmacéuticas, aseguradores y
prestadores para prestar entrenamientos de educacién informal.

Nuestros entrenamientos se componen de aprendizajes autodirigidos con una intensidad horaria
sugerida de 45 minutos diarios que permiten flexibilidad en el tiempo y el lugar en que se
requieran tomar. Gracias a nuestros desarrollos, al adquirir uno de nuestros entrenamientos,



como Usuario, puedes acceder a los contenidos desde tus dispositivos electrénicos, segun tu
preferencia.

3. Contacto

En caso de que necesites comunicarte con Nosotros, la siguiente es la informacion de contacto:

Domicilio: [carrera 212 # 124 — 55 oficina 407]
Correo electrénico: asistencia@ideaxplore.com

Recuerda que, para facilidad en la respuesta a tus solicitudes, al momento de contactarnos, es
importante que nos indiques tu nombre, una direccién (fisica o electrénica) de contacto y nos
proporciones los soportes de la solicitud que tengas.

4. Definiciones

A continuacién, encontrards definiciones importantes para comprender los Términos y
Condiciones. Estas definiciones las encuentras con mayuscula y seran aplicables aun cuando se
refieran en singular y/o plural. Las definiciones se entenderan modificadas cuando las normas
aplicables, asi como las interpretaciones de las autoridades competentes, las modifiquen o
sustituyan. En caso de discrepancia entre una definicibn de estos T&C y la legislacion
colombiana, prevalecera esta Ultima siempre que sea imperativa.

“10ACCESS” o los “Servicios”: Se refiere a los servicios de entrenamientos en
modalidad online autodirigidos en términos de tiempo y lugar, que son prestados por
Nosotros, descritos en estos T&C.

La “Sociedad” o “Nosotros”: Se refiere a IDEAXPLORE SAS., identificada con NIT.
901107085-5, administradora del Sitio Web https://10access.co/ y de la Plataforma
electronica.

El “Sitio Web”, el “Sitio” o la “Plataforma”: Se refiere al conjunto de plataformas y la
pagina web desde la cual se prestan los servicios de entrenamientos descritos en estos
T&C.

“Certificacion”: Se refiere a la constancia de terminaciéon de todos los requisitos
necesarios, que acreditan que se ha completado uno de los entrenamientos prestados
por Nosotros. Estas certificaciones estan avaladas por nuestro equipo y no se encuentran
asociadas a una entidad diferente a Nosotros. La Certificacion no es una constancia de
cumplimiento de un programa de educacion superior o similares.

Usuarios o Tu: Se refiere a las personas que acceden o naveguen en nuestro Sitio Web
y/o que adquieran, disfruten, utilicen o reciban los Servicios de 10ACCESS.

Cuenta 10ACCESS: Se refiere a la Cuenta creada por nosotros para acceder desde el
Sitio Web a los Servicios de 10ACCESS. Al crear una Cuenta 10ACCESS, el Usuario
contard con un Nombre y una Clave de Ingreso, mediante la cual podra acceder a la
interfaz de 10ACCESS para hacer uso de los Servicios.

Nombre de Ingreso: Es el nombre que identifica el sistema (Usuario) y que junto con
una clave de ingreso le permite acceder a su Cuenta 10ACCESS vy a los servicios del
Sitio.
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e Clave de Ingreso: Es la clave que permite al Usuario acceder a su Cuenta y a los
Servicios del Sitio de 10ACCESS. Una vez recibes el link de ingreso, deberas cambiar la
clave de ingreso para continuar con los servicios.

5. Alcance

El presente documento regula y describe las politicas y condiciones aplicables al uso del Sitio
Web. Asi mismo, regula el uso, acceso, alcance y prestacion de los Servicios. A continuacién, se
indican las condiciones especificas que aplican para los Usuarios de los Servicios.

5.1. Descripcion de la Plataforma y Nuestros Servicios

Al adquirir los servicios de 10ACCESS, contratas una licencia de acceso a favor del Usuario
sobre nuestro entrenamiento 10access plus, que reune el contenido de nuestros entrenamientos
de NegociadorlOx y 10access por un periodo de cuatro (4) meses. Este entrenamiento, esta
dividido en varios médulos y provee herramientas de negocio para profesionales de la industria
farmacéutica, de tal forma que puedan profundizar su conocimiento de la industria y de técnicas
avanzadas para el crecimiento de sus negocios. En consecuencia, los Usuarios comprenden que
este entrenamiento esta dirigido a profesionales de la industria farmacéutica. Conforme a lo
descrito en la pagina https://10access.co/ y por lo tanto, previo a la adquisicion del entrenamiento,
cada Usuario contara con la preparacion suficiente para efectos de tomar este tipo de
entrenamientos.

El perfil profesional de los mentores que imparten el entrenamiento podra consultarse en:
https://10access.co/. Al tomar el servicio, como Usuario declaras conocer el perfil profesional de
las personas que imparten los entrenamientos y declaras que los consideras idoneo para el
cumplimiento de tus intereses.

El entrenamiento se encuentra disponible en formato virtual y es autodirigido en términos de
tiempo y lugar. El entrenamiento esta disefiado para ser culminado en un periodo de 4 meses.
En los eventos en que, por razones ajenas al Usuario, éste requiera una extension debera enviar
una comunicacion con los soportes correspondientes, mediante el proceso descrito en el numeral
18 “Peticiones Quejas Y Reclamos” de estos T&C. En esos casos, podra extenderse la licencia
de acceso por uno (1) o dos (2) meses a discrecionalidad de 10ACCESS. No obstante, el Usuario
comprende que la licencia en ningun caso sera extendida a un periodo superior a seis (6) meses
sin importar las causas que impidieron que el Usuario culminara satisfactoriamente todos los
requisitos del entrenamiento.

Al contratar un entrenamiento de 10ACCESS, se otorga una licencia de acceso a los mddulos
disponibles al momento de adquisicion de los servicios. En los eventos en que Nosotros
decidamos incluir un médulo adicional a un entrenamiento que ya hayas culminado y requieras
acceder al contenido del médulo adicional, deberas pagar el nuevo médulo de forma separada,
por lo que reconoces que la adquisiciéon de un entrenamiento de 10ACCESS no comprende
acceso a modulos desarrollados o implementados de forma posterior a la culminacién del
entrenamiento. En los eventos en que el modulo adicional sea lanzado a la venta durante el
periodo en que se encuentra vigente tu licencia de acceso, siempre y cuando no se te haya
otorgado el certificado de culminacion del entrenamiento, tendras derecho a la licencia de acceso
sobre el médulo adicional durante el tiempo restante de vigencia del resto del entrenamiento.

Asi mismo, otros derechos que tienes al adquirir el entrenamiento de 10ACCESS son:

¢ Recibir asistencia, servicio y soporte técnico que requieras en relacion con el
entrenamiento y/o la Plataforma en el horario dispuesto en la pagina y bajo los términos
otorgados por ley para responder.
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e La expedicion de los certificados para los Usuarios que hayan cursado y finalizado la
totalidad del entrenamiento satisfactoriamente.

e Acceso sin costo adicional a las Masterclass.

En los eventos en que contrates un médulo individual, aplicaran las mismas reglas descritas en
estos T&C respecto a dicho médulo.

5.2. Registro, cuentas y deberes del Usuario

Para hacer uso de nuestros Servicios, deberas acceder al link enviado a tu correo electrénico, el
cual cuenta con el nombre de Usuario y las instrucciones para continuar. Posteriormente,
deberds cambiar la clave de ingreso a la Cuenta 10ACCESS. Ademas de proporcionar la
informacion solicitada, la cual debe ser completa, precisa y veraz. Es tu responsabilidad dar
informacién veridica y mantenerla actualizada. Recuerda que eres responsable de cualquier
dafio o responsabilidad legal que ocurra, ya sea hacia Nosotros o hacia a ti, que se derive de
proporcionar informacion falsa, incompleta o desactualizada.

Cuando accedas a la Cuenta 10ACCESS creada por Nosotros, aceptas lo siguiente:

e Crear una contrasefia segura y robusta.

Ser responsable de mantener la seguridad de tu Cuenta, protegiendo la contrasefia y

restringiendo el acceso a tu Cuenta a terceros no autorizados.

Abstenerte de transferir, prestar o ceder tu Cuenta 10ACCESS.

La Cuenta 10ACCESS es personal, Unica e intransferible.

La licencia de acceso a los entrenamientos de 10Access es de caracter personal.

Debes notificar de inmediato si descubres o sospechas alguna violacion de seguridad

relacionada con tu Cuenta.

e Debes asumir la responsabilidad de todas las actividades que ocurran en tu Cuenta y
aceptar todos los riesgos de cualquier acceso autorizado o0 no, en la medida permitida por
la ley.

e Denunciar al canal asistencia@ideaxplore.com cualquier irregularidad o conducta
sospechosa de terceros que pueda revestir las caracteristicas de delito y que se haya
presentado en el marco de cualquier servicio prestado por 10ACCESS.

10ACCESS proporcionara de forma integral y responsable a través de personal calificado
actualizacién y mantenimiento de sus canales tecnoldgicos para la prestacion de los Servicios,
logrando garantizar en los paradmetros de industria y, en la medida que sea posible, actuando de
forma diligente, el buen funcionamiento de los Servicios.

5.3. Edad Minimay Verificacion

Para usar nuestros Servicios y el Sitio web debes ser mayor de edad. En caso de que seas menor
de edad, debes abstenerte de usar nuestros Servicios. En caso de que identifiguemos que la
cuenta fue creada por una persona que no cumpla con este requisito, eliminaremos esta
informacion de forma inmediata, en cumplimiento de la normativa de proteccién de datos
personales aplicable en Colombia.

6. Reserva del derecho a pedir informacion

10ACCESS se reserva el derecho a pedirte informacion en cualquier momento. Lo anterior, para
la prevencién de cualquier delito o infraccién de estos T&C. En caso de encontrar 0 sospechar
alguna actividad inadecuada, relacionada con operaciones sospechosas o inusuales indicadoras
de una infraccién de estos T&C o un posible delito, 10ACCESS podra solicitar informacion
adicional al usuario.
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En caso de encontrarse evidencia suficiente de una posible operacién sospechosa o inusual, 0
en el evento en que exista renuencia por parte del usuario en el suministro de informacién,
10ACCESS podré limitar el acceso a la Cuenta y suspender el uso de los contenidos, hasta que
se proporcione la informacién requerida. Asi mismo, podr4 presentar reportes, denuncias y
peticiones de investigacion a las autoridades publicas competentes.

7. Uso adecuado
Tienes prohibido usar nuestros Servicios para compartir contenido que:

e Sea ilegal o promueva actividades ilegales.

¢ Contenga amenazas o implique actos de violencia fisica o sicologica.

Genere un riesgo real de lesiones fisicas o dafios, que amenace, organice o fomente el dafio

o violencia.

Promueva servicios de terceros sin previa autorizacion expresa por parte de Nosotros.

Acose a terceros.

Sea difamatorio.

Viole la propiedad intelectual, la privacidad u otros derechos. También incluye contenido que

no tenga derecho a compartir.

Sea spam.

Involucre personal necesario para acceder a la Cuenta, tal como la Clave de Ingreso.

Utilice nuestros Servicios para distribuir malware.

Usar nuestros Servicios o cualquier funcionalidad de la plataforma 10ACCESS para cualquier

otra cosa que no sea para completar entrenamientos en linea o con fines pedagogicos.

e Suplantar o tergiversar tu afiliacion con cualquier persona o entidad. Anime o ayude a
cualquier persona a hacer cualquiera de las cosas en esta lista.

e Enlaces a paginas web de terceros sin expresa autorizacion de parte de Nosotros.

Asi mismo, no esté permitido que realices las siguientes actividades al utilizar nuestros Servicios:

e Acceder o intentar acceder a la cuenta de cualquier otro Usuario.

e Reproducir, transferir, ceder, vender, revender, los contenidos o materiales de los
entrenamientos a menos que esté especificamente autorizado para hacerlo.

e Manipular o utilizar areas no publicas de nuestros sistemas, a menos que esté expresamente
autorizado por Nosotros para hacerlo.

e Vulnerar o eludir nuestras medidas de autenticacion o seguridad de nuestros sistemas o
redes.

e Aplicar o intentar aplicar ingenieria inversa a cualquier parte de nuestros Servicios.

o Interferir con el uso adecuado de nuestros Servicios por parte de cualquier otro usuario.

e Enviar a nuestro equipo a terceros cualquier archivo o equivalente que incluya un virus,
malware, spyware, randsomware o similares. Esta prohibicion aplicara incluso en los casos
en que el Usuario desconozca que el archivo o equivalente contiene este tipo de material, por
lo que se recomienda no enviar ni compartir ningan contenido del que no se tenga certeza de
estar libre de alguno de estos tipos de archivos infectados.

8. Métodos de pago

El Usuario podra pagar directamente la totalidad del entrenamiento que planea tomar por
nuestros canales habilitados, segun las instrucciones disponibles en nuestra Plataforma y la
informacion proporcionada por representantes de Nosotros, debidamente identificados por los
canales oficiales de la Sociedad.



En algunos casos, hemos habilitado la posibilidad de que separes un cupo de nuestros
entrenamientos, abonando parte del mismo. Ese abono serd descontado del precio total del
entrenamiento que adquieras. Asi mismo, ten en cuenta que ese abono estéa sujeto a las politicas
de Devolucién y Retracto descritas mas adelante en estos T&C.

En los eventos en que hayas realizado un abono y haya transcurrido un periodo de dos
(2) meses sin haber pagado el saldo remanente del entrenamiento y haber manifestado la
intencion de comenzar a utilizar nuestros servicios, Nosotros nos reservamos el derecho
de retener dicho abono y entender desistida la intencién de adquirir el acceso al
entrenamiento. Trascurrido ese periodo, el dinero del abono no podra ser tenido en cuenta por
el Usuario para adquirir alguno de nuestros Servicios, por lo que, para adquirirlos, debera pagar
el precio completo del entrenamiento que sea aplicable al momento de solicitar de nuevo la
adquisicion de los servicios.

Salvo por condiciones especiales y a discrecion de 10Access, el medio de pago del
entrenamiento sera realizado a través del boton de pago (que puede ser proporcionado por la
empresa PayU, o una similar, a nuestra discrecién) a través del cual el Usuario podra realizar el
pago del anticipo o del valor total del entrenamiento, segun se haya acordado con el asesor de
ventas representante de 10Access.

9. Sobre el Sitio Web

9.1. Notificaciones en dispositivos mdéviles y computadores

Si deseas recibir notificaciones automaticas de 10Access, podras hacerlo en tu teléfono
activando las notificaciones de la aplicacibn que descargaste para hacer uso de
10Access. Al desactivar las notificaciones no estaras desactivando ni dandote de baja de
ningln otro canal de comunicacién que tengas de 10Access, por lo que podras seguir
recibiendo nuestra informacién y siendo contactado por medio de los demas canales,
siempre y cuando contemos con una autorizacion vigente para el Tratamiento de tus
datos personales.

9.2. Actualizacion

Los Usuarios son responsables de mantener los dispositivos y aplicaciones que requieran
para hacer uso de 10Access. El uso de versiones desactualizadas podria afectar su
correcto funcionamiento o el del dispositivo movil donde se encuentre descargada.

10Access realizard todos los esfuerzos que estén a su alcance para que el
funcionamiento de la App no presente errores ni interrupciones, sin embargo, por la
calidad de la actividad, depende de otros factores que pueden afectar y no pueden ser
controlados por 10Access.

En algunas circunstancias, tu ingreso podria verse suspendido o restringido con el
proposito de realizar mejoramientos, mantenimiento, reparaciones o actualizaciones,
10Access no seria responsable por pérdidas que puedan configurarse por lucro cesante
o pérdida de oportunidades comerciales, cualquier tipo de dafio indirecto o dafios que se
deriven por temas diferentes al incumplimiento de sus obligaciones.



10. Propiedad Intelectual

Todo el material informatico, grafico, publicitario, fotografico, de multimedia, audiovisual y/o de
disefio, asi como todos los contenidos y textos descargables (en adelante los “Contenidos”)
puestos a tu disposicion en la Plataforma son de propiedad exclusiva de Nosotros, o en algunos
casos, de terceros que han autorizado su uso y/o explotacion.

Igualmente, el uso de algunos contenidos de propiedad de terceros se encuentra expresamente
autorizado por la Ley y estan protegidos por las normas sobre derechos de autor, propiedad
industrial, marcas y por todas las normas nacionales e internacionales que le sean aplicables.

Queda prohibido todo acto de copia, reproduccion, modificacion, creacion de trabajos derivados,
venta o distribucion, exhibicién de los Contenidos, entre otros. De ninguna manera o por ningin
medio, incluyendo, mas no limitado a, medios electronicos, mecanicos, de fotocopiado, de
grabacion o de cualquier otra indole, sin el permiso previo por escrito de 10ACCESS o del titular
de los derechos de propiedad industrial.

En ningln caso el uso de nuestros Servicios confiere derechos, licencias y/o autorizaciones para
realizar los actos anteriormente descritos. Cualquier uso no autorizado de los Contenidos,
constituira una violacién grave a los presentes Términos y Condiciones y a las normas
vigentes sobre marcas, derechos de autor y/u otras normas de propiedad intelectual tanto
nacionales e internacionales aplicables dando lugar a las acciones civiles y penales
correspondientes.

En el evento en que Nosotros desarrollemos material o contenido a partir de los entrenamientos
o interaccion de los Usuarios en la Plataforma, dichos desarrollos y los derechos de propiedad
intelectual o derechos de autor son de propiedad exclusiva de la Sociedad y el Usuario no tiene
derecho econdémico o de cualquier otra clase sobre el mismo.

11. Responsabilidad

10ACCESS no se hace responsable de ningun dafio, pérdida de beneficios, pérdida de ingresos,
pérdida de negocio, pérdida de oportunidades, pérdida de datos, indirectos o consecuenciales,
a menos gque la pérdida se haya producido por culpa o dolo comprobada judicialmente de
10ACCESS. Es el Usuario quien deberd probar dichas circunstancias ante los tribunales
correspondientes.

Como Usuario manifiestas que el uso de los Servicios se ejecuta bajo tu Unica y exclusiva
responsabilidad, asi como el manejo de tu informacién confidencial, cuya custodia recae
enteramente en cabeza de cada Usuario.

12. Exoneracién y Garantias

El material contenido en la plataforma, incluyendo sin limitacion, textos, gréficos y vinculos
(enlaces o links), son suministrados sobre la base de "tal como es" (As Is), sin haber de por medio
garantias de ningun tipo, ya sea expresas o implicitas.

10ACCESS se soporta en servicios de terceros para ofrecer sus productos, tales como Thinkific
(https://www.thinkific.com/). En los eventos en que dichos terceros presenten fallas en sus
servicios, Nosotros no seremos responsables de la indisponibilidad de nuestros Servicios ni de
los dafios o perjuicios que se puedan derivar de las fallas de los servicios de dichos terceros. Sin
embargo, ejecutaremos las acciones que podamos realizar con el objetivo de disminuir al maximo
el periodo de indisponibilidad.
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13. Rescision del servicio

10ACCESS se reserva el derecho, sin previo aviso y a su exclusivo criterio, de rescindir el acceso
0 uso de los Servicios aqui detallados al Usuario, en cualquier momento y por cualquier motivo.
Los Usuarios reconocen y aceptan que 10ACCESS no tendra ninguna responsabilidad en caso
de rescision, en la mayor medida permitida por la ley aplicable.

14. Cesion

La Cuenta 10ACCESS es personal e intransferible, asi mismo las obligaciones que se deriven
de la prestacion de los Servicios. Por lo anterior, las obligaciones aqui descritas no podran ser
cedidas por los Usuarios sin previo consentimiento de 10ACCESS, el cual debera constar por
escrito. Cualquier intento de cesién o transferencia sera nulo.

El uso no autorizado de otras Cuentas 10ACCESS que no sean la propia, resultara, a juicio de
10ACCESS, en la suspension o cierre inmediato de todas las Cuentas 10ACCESS involucradas,
asi como de las transacciones pendientes de ejecucién. Cualquier intento de uso no autorizado
de Cuentas 10ACCESS o de asistir a terceros para realizar dicho uso no autorizado, ya sea
distribuyendo instrucciones al efecto, software o herramientas para dicho propésito, resultarg, a
juicio de 10ACCESS en el cierre inmediato de las Cuentas 10ACCESS respectivas. El cierre de
las Cuentas 10ACCESS no es la Unica accion que 10ACCESS puede tomar como consecuencia
de la contravencién o violacion de lo aqui indicado, asi como en otras secciones de los Términos
y Condiciones, por lo que 10ACCESS se reserva el derecho de tomar cualquier otra accién en
contra de las personas involucradas.

15. Datos Personales

Los datos personales sobre los cuales 10ACCESS obre como Responsable (o Encargado del
Tratamiento) seran tratados bajo los estandares de seguridad y confidencialidad exigidos por la
ley colombiana y de conformidad con lo dispuesto en la Politica de Tratamiento de Datos
Personales que puede ser consultada en la pagina web de 10ACCESS.

Asi mismo, te comprometes a no entregar ningln dato personal sin antes haber autorizado su
tratamiento de forma expresa y en los términos de la Ley 1581 de 2012 y las normas que le
resulten complementarias. Asi mismo, te abstienes de compartir con Nosotros ningun dato
personal respecto del cual no tengas autorizacién para compartirnos.

16. Cancelacion de cuentas

Nosotros podremos suspender o cerrar Cuentas 10ACCESS de los Usuarios registrados, por
alguna de las siguientes razones, las cuales son enunciativas, no taxativas:

a. Cuando un Usuario intenta acceder sin autorizacion a la Cuenta 10ACCESS de otro
Usuario, o presta ayuda a otros para que terceros lo hagan.

b. Cuando un Usuario interfiere aspectos de la seguridad del Sitio que afecten o
comprometan de algin modo el Sitio, los Servicios o cualquier bien de propiedad de
10ACCESS o de sus Usuarios.

c. Cuando un Usuario incurre, a criterio de 10ACCESS, en conductas o actos dolosos o
fraudulentos.

d. Cuando un Usuario utiliza el Sitio para realizar o intentar la materializacion de actividades
ilegales tales como, pero no limitadas a: lavado de activos, financiacion del terrorismo o
cualquier otra actividad criminal (evasion fiscal, contrabando, corrupcion, estafa entre
otras), o transgresion a disposiciones cambiarias o tributarias de cualquier pais.



e. Cuando un Usuario no ha pagado o pagare indebidamente los montos que se adeudan a
la Sociedad.

f. Cuando un Usuario causa dificultades operacionales en el Sitio.

g. Cuando el Usuario copia, descarga o infringe de cualquier forma la propiedad intelectual
de 10ACCESS (marcas, signos distintivos, software registrado, entre otros).

h. Cuando no pudiera verificarse la identidad del Usuario o cualquier informacion
proporcionada por este fuere errénea o falsa.

i. Ante el requerimiento de alguna institucion o autoridad judicial, administrativa o de otro
orden, tales como: entes de control, Superintendencia de Industria y Comercio, la Policia
Nacional, Policia Judicial, Fiscalia, Ministerios, y demas autoridades publicas.

j-  Cuando se violen estos Términos y Condiciones.

17. Devolucién y Retracto

Con base en la legislaciéon colombiana aplicable, el Usuario no podra ejercer el derecho de
retracto sobre servicios cuya prestacion haya comenzado con el acuerdo del consumidor. En
consecuencia, teniendo en cuenta que la totalidad del entrenamiento esta disponible desde el
momento en que se contrata uno de los Servicios de 10ACCESS, una vez se haya accedido a
los mismos no aplicara el derecho de retracto del servicio y no habra lugar a devoluciones.

En los eventos en que el Usuario haya realizado un abono para el entrenamiento, no podra
realizarse retracto sobre el mismo después de los cinco (5) dias habiles siguientes a haber
separado el cupo, sin perjuicio de lo dispuesto en la seccion “Métodos de Pago” de estos
Términos y Condiciones.

18. Peticiones Quejas Y Reclamos

Los Usuarios, sus apoderados y/o representantes podran presentar peticiones, quejas y
reclamos a nuestro correo electronico asistencia@ideaxplore.com, indicando nombre,
documento de identidad, informacién de contacto y sefialando el motivo de su peticidon, queja o
reclamo. 10ACCESS daré tramite a las mismas en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles,
contados desde la recepcién de la peticién, queja o reclamo, excepto en los casos en que
legalmente se requiere responder en un plazo menor. Para efectos de Peticiones Quejas Y
Reclamos relacionados con el ejercicio de derechos sobre datos personales, por favor remitirse
a la Politica de Tratamiento de Informacion disponible en la pagina web de 10ACCESS.

En caso de que la peticién, queja o reclamo no sea clara o falte informacion, 10ACCESS se
contactara con el peticionario en un plazo no mayor a los cinco (5) dias habiles siguientes a la
radicacion de la peticién, queja o reclamo, para que el peticionario pueda subsanarla.

En caso de que el peticionario no subsane o entregue la informacion faltante necesaria para dar
trdmite a la peticion, queja o reclamo en un término méaximo de dos (2) meses, dicha peticion,
gueja o reclamo se entendera desistido.

19. Modificaciones a los Términos y Condiciones o los Servicios

Se podra modificar los términos y condiciones aqui descritos en cualquier momento y bajo
nuestro propio criterio, en caso tal, se hiciera alguna modificacion, se comunicara por medio de
la publicacion o notificacion de todos los canales de informacion razonables. Es importante la
constante revision de los Términos y Condiciones porque si permaneces recibiendo Servicios
aqui descritos después de una modificacion, lo anterior implica que el Usuario esté indicando
gue acepta estar sujeto a los términos modificados.


mailto:asistencia@ideaxplore.com

20. Derecho aplicable y jurisdiccion

Los siguientes Términos y Condiciones y los Servicios acad descritos estardn sujetos y se
interpretaran de conformidad con la ley colombiana aplicable. El Usuario acepta que cualquier
conflicto que se derive o relacione de este acuerdo sera dirimido por el juez competente de la
jurisdiccién ordinaria.

21. Vigencia

Estos Términos y Condiciones rigen a partir de su publicacion.

Elaborado por: Version: V1
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